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第１条 会員資格の取得 

（１） 入会申込者は、家庭学習研究社（以下 「当社」という）所定の入会手続きを完了した時点か

ら、「かてがくオンライン」コースの会員資格を取得するものとします。 

（２） 入会申込者は、本会員規約記載の条項をすべて承認した上で入会するものとします。 

（３） 当社は、会員に対して、第２条に示す当社の「会員サービス」を提供します。 

第２条 会員サービス 

（１） 「当社」が主催する申込書に記載された「かてがくオンライン」の授業 

（２） 「当社」が主催するマナビーテスト（4年・5年の広島学力到達度試験、6年の広島中学入試模擬

試験を含む） 

（３） オンラインもしくは電話による保護者面談・相談サービス 

（４） 動画配信による保護者説明会 

（５） 「当社」が主催するオンラインまたは対面でのイベント・セミナー 

第３条 会員サービスの停止または会員資格取り消し 

 会員が以下の（１）～（３）の各項のいずれかに該当する場合は、当社は、事前に通知または催告

することなく、当該会員に対して当社の運営ポリシーに基づき、会員サービスの一時的停止または会

員資格を取り消すことができます。 

（１） 所定の学費を指定期日に所定の方法で支払わない場合。なお、学費には「管理維持費」を含みま

す（以下同様）。 

（２） オンライン授業および学習指導の実施を妨げる会員の行為があった場合。 

（３） 当社の信用を損ない、業務の妨害になるような言動および行為が会員やその関係者にあった場合。 

第４条 会員資格の自動継続 

（１） 会員は、所定の学費を指定期日（原則として指導前月 25 日；学費一覧表参照）に所定の方法で

支払うことにより会員資格を継続することができます。 

（２） 会員または当社から所定の申し出がないかぎり、原則として会員資格は自動継続するものとします。 

（３） 本条（１）以外の方法による費用の支払が必要な講座・テストおよびイベント・セミナー等の会

員資格・参加資格は、当該講座・テストおよびイベント・セミナー等の申し込み手続き・費用の

支払いがなされた時点で発生するものとします。 

（４） 前項の場合も、本会員規約記載の条項を適用するものとします。 

第５条 入会手続後のクーリングオフ 

（１） 会員は、入会手続完了日を含め８日以内は、当社に対して書面によって申込を撤回することがで

きます。 

（２） 前項の申込の撤回は、会員が申込を撤回する旨を記載した書面を、当社宛に発信した時点から成

立します。 

（３） 本条（１）の申込の撤回については、解約手数料は不要です。また、会員はすでに支払われた入

会金および学費については速やかに返還を受けることができます。但し、返還の際に事務手数料

（振込手数料や郵送料金）が生じた場合は、差し引いた上で返還します。 

第６条 中途退会 

 前条（１）に定める期間の経過（クーリングオフ期間を過ぎた）後、会員が中途退会を申し出た場

合は、以下の規定に従うものとします。なお、中途退会の申し出は、会員が中途退会をする旨を記載

した書面を、当社宛に発信した時点から成立します。 

（１） （入会金の不返還） 

 入会手続き時に会員が支払った入会金については、中途退会の申し出が最初の受講機会以前で

あっても以後であっても、当社は返還いたしません。 

（２） （最初の受講機会以後に、会員から中途退会の申し出がなされた場合の規定） 

① 最初の受講機会以後に、既に支払われた月額学費が対象とする期間内に会員から中途退会

の申し出がなされた場合には、当該月額学費は返還いたしません。本項は当社の所定のオ

ンラインによる学習指導が行われている限り、実際の受講の有無は問わず適用されるもの

とします。 

② 教材費として既に支払われた代金のうち、未提供分がある場合は、その相当額を会員に返

還します。 

（３）  本条（２）②において返還金がある場合は、通常 30 日以内に会員に返還します。但し、返還

の際に事務手数料（振込手数料や郵送料金）が生じた場合は、差し引いた上で返還します。 
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第７条 コース変更 

（１）  会員が通学コース（週 3日コースまたは土曜コース）に変更するためには、所定の審査を経る

必要があります。 

（２）  原則として、会員は講座の途中でのコース変更はできません。 

 但し、やむをえぬ正当な事由がある場合は、前項の基準を満たしたうえで所定の手続きを行う

ことにより、講座の途中で会員のコースを変更することができます。 

   なお、変更希望のコース・校舎が定員に達している場合には変更できません。 

第８条 授業・テスト 

（１） （授業・テストを提供する場所・日時） 

① 会員は自宅で当社が定める日時にオンラインにより授業を受けるものとします。 

② 会員は、テストの受験場所について、自宅または当社各校舎を選択できるものとします。

但し、原則として学期途中での受験場所の変更はできません。 

  なお、校舎でテストを受験することを選択した場合は、別途当該校舎が定める校舎のきま

りを遵守するものとします。 

③ 本条（１）②に関わらず、「広島学力到達度試験」、「広島中学入試模擬試験」を含む当社

主催の一般生も参加する公開テストについては、当社各校等の会場で受けるものとします。 

（２） （授業の利用規約） 

 会員は、「家庭学習研究社オンライン授業利用規約」に記載された条項をすべて承認した上で

授業を受けるものとします。 

（３） （授業を欠席した場合および授業の振替） 

① 会員が授業を欠席した場合は、当社は原則として授業の振替は行いません。 

  授業を欠席した場合は「学習サポート動画（正式名称：マナビーサポート動画）」や「テ

キスト正解・解説」（いずれも会員専用ウェブページに配信）を利用して学習をしていただ

き、質問応対等で対応いたします。 

② 停電・通信トラブル等やむを得ぬ理由で、当社が授業を中止した時は、当社が実施可能な

範囲で振替授業もしくは補充指導にて当該指導内容を補います（中止になった授業の学費を

振替授業や補充指導に充当する形になります）。 

  但し、振替授業については日程その他の事情で実施できない場合があります。 

（４） （テストを所定の時間に受けなかった場合およびテストの振替） 

① 会員が所定の時間にテストを受けなかった場合は、テストを欠席したものとします。 

② 停電・通信トラブル等やむを得ぬ理由により、当社がテストを中止した時は、日程上可能な範

囲で振替テストを実施します。 

③ 当社主催の「広島学力到達度試験」、「広島中学入試模擬試験」を含む一般生も参加する公

開テストに欠席した場合は、その振替は行いません。 

第９条 個人情報の取り扱い 

（１） （会員の個人情報の管理） 

 当社が入手した会員の個人情報に関しては、当社プライバシーポリシーに基づき適切に管理

します。 

（２） （成績優秀者の氏名掲載） 

 当社実施のテスト、当社主催の「広島学力到達度試験」、「広島中学入試模擬試験」および当社

主催の一般生も参加する公開テストにおいて、当社が定める基準以上の優秀な成績を修めた場合

は、成績優秀者として会員氏名を会員用ホームページもしくは「広島学力到達度試験」、「広島中

学入試模擬試験」および当社主催の一般生も参加する公開テスト参加者用の「ニュース」に掲載

します。 

第１０条  その他の事項 
 本規約に定める事項に関して疑義が生じた場合は、双方の協議の上解決するものとします。なお、

本規約に定めのない事項については、民法および特定商取引に関する法律その他の関連諸法によるも

のとします。 

 

 

 

 

 

 


